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UCHWALA Nr V.28.19
Rady Gminy Stara Blotnica
z dnia 19 lutego 2019 roku

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
obowigzujgcego na terenie gminy Stara Blotnica

Na podstawie art. 7 ust 1, pkt. 3 i art. 18 ust. 2 pkt. 15 Ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
o samorzadzie gminnym (t. j. Dz. U. z 2013 r. poz. 594 z pézn. zm.) oraz art. 19 Ustawy
z dma 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz. U. z 2018 roku poz.1152), po zasiggnigciu pozytywnej opinii Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Rolnego Wody
Polskie w Warszawie, Rada Gminy Stara Blotnica uchwala co nastepuje:

§1.
Uchwala sie Regulamin zaopatrzenia w wode¢ i odprowadzania $Sciekéw na terenie gminy
Stara Blotnica stanowigcy zalacznik nr 1 do niniejszej Uchwaly.

§ 2.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie majg przepisy
Kodeksu cywilnego i Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow z 7 czerwea 2001 roku.

§ 3.
Traci moc Uchwata Rady Gminy Stara Blotnica Nr VIIL.55.2015 z dnia 4 wrzeénia 2015 r.

w sprawie zatwierdzenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie
Gminy Stara Blotnica.

§ 4.

Wykonanie Uchwaly powierza si¢ Wéjtowi Gminy Stara Blotnica.

§5.
Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Mazowieckiego.

Przewodniczacy
Rady Gmi

oman Popowi¢z



Zalacznik Nr 1
do Uchwaly Rady Gminy Stara Blotnica
Nr V.28.19 z dnia 19 lutego 2019 roku

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

NA TERENIE GMINY STARA BLOTNICA

Rozdzial 1

Postanowienia ogolne

§1.

Regulamin okresla zasady dostarczania zbiorowego zaopatrzenia w wode
1 odprowadzania $ciekdw realizowanego na terenie Gminy Stara Blotnica

§2.

Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:
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»ustawa” - ustawa z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2018r.poz.1152 );

»odbiorca ushug” - odbiorca ustug w rozumieniu art. 2 pkt 3 ustawy:
L 22 p WYy

~dostawca ustug”- Gmina - zaklad - przedsiebiorstwo wodno-kanalizacyjne,
o ktorym mowa w art. 6 ustawy, ktdry jest dostawca ustug dostarczania
wody 1/lub odprowadzania Sciekow;

»umowa” - umowa o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekow;
»urzadzenie pomiarowe” - w rozumieniu art. 2 pkt 15 ustawy;
»~wodomierz glowny” - w rozumieniu art. 2 pkt 19 ustawy;

»dodatkowy wodomierz” - przyrzad pomiarowy =zainstalowany za
wodomierzem gtéwnym shuzacy okresleniu ilosci wody bezpowrotnie

zuzytej;

~okres rozliczeniowy” - okre§lony w umowie okres rozliczen za ustugi

dostawy wody.
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Rozdzial IT

Minimalny poziom ushig swiadezonych w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania Sciekow

83

Dostawca ustug wykonujac zadania okreslone w ustawie:

1. Dostarcza wode w sposéb ciagly i niezawodny zapewniajac nalezyta jakosc
dostarczanej wody, o stanie i1 sktadzie zgodnym z obowigzujacymi aktualnie
przepisami, pod odpowiednim ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa (0,5
bara) u wylotu na zaworze za wodomierzem gtéwnym w ilosci o najmniej
0,3 m3 na dobe

S

Zapewnia spelnienie warunkéw wprowadzenia ograniczen dostarczania
wody w przypadku wystapienia jej niedoboru;
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Odbiera Scieki w sposéb ciggly, o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie
obowiazujacymi przepisami, bez ograniczenia dolnej granicy ustug, lub
w 1losci okreslonej w dokumentacji projektowej i warunkach przytaczenia
nieruchomosci,

4. Dokonuje na wlasny koszt niezbednych napraw urzadzen wodociggowych
1 kanalizacyjnych oraz przylaczy bedacych w jego posiadaniu za wyjatkiem
usuwania uszkodzen powstatych z winy odbiorcy;

§4.

Dostawca ustug ma prawo:
1. Odcig¢ wode w przypadkach i na warunkach okreslonych w art. 8 ustawy;
2. Dokonywac kontroli przytacza wodociggowego do sieci wodociagowej;

3. Wstepu na teren nieruchomosci lub do pomieszczenn Odbiorcy ustug,
w celu przeprowadzenia kontroli wodomierza gléwnego, urzadzenia
pomiarowego lub wodomierzy zainstalowanych na sieci wewnetrznej,
dokonywania odczytow wskazan, przeprowadzania badan, pomiarow,
przegladow 1 napraw urzadzen bedacych w posiadaniu Dostawcy.

§5.

1. Odbiorca ustug powinien racjonalnie gospodarowaé woda i uzywaé ja zgodnie
z przeznaczeniem oraz warunkami wynikajacymi z zawartej Umowy.

2. Odbiorca ustug korzysta z zaopatrzenia w wode i/lub odprowadzania $ciekow
w sposob nie powodujacy pogorszenia jakosei ustug $wiadczonych przez Dostawce
ustug oraz nie utrudniajgcy jego dzialalnosSci, a w szczegdlnoscei:
1. wykorzystuje pobrana wode w celach okre§lonych w umowie
1 warunkach przytaczenia nieruchomosci;
2. uzytkuje wewnetrzng instalacje wodociagowa w sposéb eliminujacy
mozliwos$¢ wystapienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego



§6.

wody w sieci, na skutek cofniecia sie wody z wewnetrznej instalacji
wodociggowej, powrotu cieptej wody lub wody =z instalacji
centralnego ogrzewania;

zawiadamia Dostawce o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach
wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o
zerwaniu plomb;
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4. informuje Dostawce o zmianach stanu prawnego nieruchomosci;

5. powiadamia Dostawce o wszelkich zmianach technicznych w
instalacji wewnetrznej, ktére mogg mie¢ wptyw na dzialanie sieci.

Odbiorca ushug ma prawo:

§7.

L

Do dostawy wody w wystarczajacej ilosci, odpowiednie] jakosci oraz
wlasciwym ci$nieniu wedlug norm okre$lonych w obowigzujacych
przepisach i zgodnie z zawarta umows;

Zglaszac¢ reklamacje w zakresie nieprawidlowego wykonywania ustug przez
Dostawce ustug oraz wysokosci optat naliczonych za dostawe wody;

Zada¢ odszkodowania za szkody powstate w zwiazku z wykonaniem,
utrzymaniem 1 eksploatacja urzadzen zaopatrzenia w wode z przyczyn
lezacych po stronie Dostawcy.

Odbiorca ustug ma obowiagzek:

1. Zapewni¢ pracownikom Dostawcy ustug swobodny dostep do wodomierza

gléwnego 1 urzadzenia pomiarowego, w celu:
1. dokonania odczytu,
2. kontroli jego funkcjonowania,

3. wykonania niezb¢dnych napraw lub wymiany,

2. Na wlasny koszt konserwowaé i utrzymywaé w nalezytym stanie

technicznym i sanitarnym posiadang instalacje, urzadzenia wodociagowe
i kanalizacyjne. Chroni¢ instalacje wodociaggowsg oraz studzienke wraz
z wodomierzem przed skutkami niskich temperatur;

Zagospodarowywac teren nad przytaczem wodociggowym i kanalizacyjnym
w sposéb umozliwiajgcy pracownikom Dostawcy ustug szybkie i
bezkolizyjne usuniecie awarii na tym odcinku, wykluczajace powstawanie
nieuzasadnionych szkod gospodarczych;

Uzgadnia¢ z Dostawcag ushug wszelkie zamierzenia przebudowy lub
rozbudowy wewnetrznej instalacji wodociggowej jak réwniez inne
zamierzenia, w wyniku ktérych moze nastagpi¢ zmiana ilosci
1 przeznaczenia wody;



5. Zabezpieczy¢ przed ingerencja os6b nieuprawnionych miejsce, w ktorych
zainstalowany jest wodomierz gléwny i urzadzenia pomiarowe.

§8.
Odbiorcy ustug zabrania sig:
1. pobierania wody przed wodomierzem glownym i zmiany jego lokalizacji;

2. naruszania plomb na wodomierzu glownym oraz na zaworach przy
wodomierzu; :

3. czerpania wody z ulicznych hydrantéw przeciwpozarowych na cele nie
Zwigzane z gaszeniem pozarow.

§9.

1. Ilo$¢ dostarczanej wody okresla Umowa o zaopatrzenie w wode zawarta
z Odbiorcg ushug.

2. Wymagane ci$nienie wody okresla Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia
7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi (Dz.U.2017.2294).

3. Woda do spozycia przez ludzi winna odpowiada¢ jakosciowo wymaganiom
okreslonym w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r.
w sprawie jakoSci wody przeznaczone] do spozycia przez ludzi
(Dz.U.2017.2294 z dnia 2017.12.11).

4. Dopuszczalne zanieczyszczenia $ciekow przemystowych oraz warunki ich
wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych reguluje Rozporzadzenie
Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji
obowigzkéw dostawcéw  $ciekow  przemystlowych oraz warunkow
wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych ( Dz.U.2016.1757 t.j.).

5. Warunki przyjecia przez Dostawce ushug $ciekéw dowozonych okresla
Rozporzadzenie Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r.
W sprawle sposobu realizacji obowiazkéw dostawcoéw  Sciekow
przemystowych oraz warunkéw wprowadzania Sciekéw do urzadzen
kanalizacyjnych ( Dz.U.2016.1757 t.j.).

Rozdzial 11T

Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug.

§10.

Postanowienia umowy ni¢ moga ograniczaé praw 1 obowigzkéw stron
wynikajacych z ustawy, przepiséw wykonawczych oraz postanowien Regulaminu.
§11.

Dostawca ustug zawiera umowe na wniosek przysziego Odbiorcy ustug, jesli sg

spetnione warunki przylaczenia okreslone niniejszym Regulaminem oraz istnieja
techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug, a takze po okazaniu tytutu prawnego do



nieruchomosci, albo z osoba, ktdra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym
stanie prawnym.

§12.

1.Umowa powinna zawiera¢ postanowienia wynikajagce z ustawy i niniejszego
Regulaminu.

2. Umowa okre$la miejsce wykonywania ustugi dostawy wody.
§13.

Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajacymi z lokali na wniosek
wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego, na warunkach okreslonych
w ustawie.

§14.
1. Umowa jest zawierana na czas okreslony lub czas nieokreslony.

2. Zmiana umowy nastgpuje w formie aneksu do umowy, na piSmie pod rygorem
niewaznosci.
3. Nie wymaga formy pisemnej zmiana umowy dotyczaca cen i stawek ustalonych

w taryfach zatwierdzonych przez Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
lub adresu do korespondencji.

§15.

1. Umowa zawarta na czas nieokreslony moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze stron za
uprzednim trzymiesigcznym okresem wypowiedzenia, dokonanym w kazdym czasie,
przez zlozenie pisemnego oS$wiadczenia woli w siedzibie Dostawcy ushug Iub
przeslania listem poleconym.

2. Umowa zawarta na czas okres$lony moze by¢ rozwigzana przez kazda ze stron za
uprzednim jednomiesigcznym okresem wypowiedzenia, dokonanym w kazdym czasie,
przez ziozenie pisemnego o$wiadczenia woli w siedzibie Dostawcy ustug lub
przeslania listem poleconym.

3. Umowa moze by¢ rozwigzana w drodze porozumienia stron.

4. Umowa wygasa w przypadku $mierci Odbiorcy ustug bedacego osobg fizyczna.

5. Odcigcie wody przez Dostawce ushug w zwiazku z nienalezytym wykonaniem
umowy przez Odbiorce ustug, powoduje wygasniecie umowy o swiadczenie ustug.
Jednakze w sytuacji, gdy odcigcie wody nastapito z powodu nie wnoszenia optat za
Swiadczone ustugi, splata zadluzenia pozwoli na wznowienie ustug bez
koniecznosci zawierania nowej umowy.

§16.

Po rozwigzaniu umowy lub jej wygasnieciu Dostawca ushug dokonuje zamkniecia
przyltacza wodociggowego oraz demontuje wodomierz gtéwny.

§17.

Jezeli Odbiorca ushug nie otrzyma faktury w okresie planowanych rozliczen,
zgodnie z zawarta umowg, powinien ten fakt zgtosi¢ do Dostawcy ustug.



Rozdzial 1V
Sposdb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach.
§18.

Rozliczenia Dostawcy z Odbiorca za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzenia
sciekow odbywa si¢ wylgcznie w oparciu o ceny i stawki oplat okreSlone w
ustalonych taryfach.

§19.

1.Strony okreslaja w umowie okres rozliczeniowy oraz zasady dokonywania
rozliczen za zaopatrzenie w wode i odprowadzenie $ciekéw art. 27 Ustawy o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzeniu $ciekow

2. Whniesienie przez Odbiorcg ustug reklamacji, co do wysokosci faktury, nie
wstrzymuje obowigzku uregulowania nalezno$ci.

§20.

1. Odbiorca ustug reguluje naleznosci za dostarczong wode na podstawie faktur
wystawianych przez Dostawce ustug po dokonaniu odczytow.

2. Odczyty wodomierzy dokonywane beda w okresach trzymiesiecznych,
szesciomiesigeznych lub w zaleznosei od potrzeb. W przypadku nieprawidlowosci
dziatania wodomierza gléwnego ilos¢ pobranej wody ustala sie zgodnie z zapisem
$ 18 ust.1. Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej
z dnia 27 lutego 2018 r.

3. Dostawca uslug ma prawo wystawia¢ faktury zaliczkowe na podstawie
dotychczasowego zuzycia, ktore zostana rozliczone w fakturze ostatecznej, po
dokonaniu odczytu wskazan wodomierza gtdwnego.

4. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za wode w terminie okreslonym w umowie.

Rozdzial V
Warunki przylaczenia do sieci .
§21.

Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej odbywa sie na
wniosek osoby ubiegajacej sie o przylaczenie.

§22.

1. Wniosek o wydanie technicznych warunkéw w celu przylaczenia do sieci
wodociggowej i kanalizacyjnej powinien zawieraé:

1) oznaczenie wnioskodawcy wraz z adresem do korespondencii,
2) okreslenie adresu nieruchomosci, ktéra ma by¢é podiaczona,

3) przeznaczenie wody,



4) charakterystyke techniczng obiektu, do ktdrego doprowadzona bedzie woda,
a w szczegoOlnosci:

a) rodzaj budynku (mieszkalny, uzytkowy, inny),

b) powierzchnie uzytkowa budynku,

c) wyposazenie sanitarne budynku,

5) okreslenie ilosci 0sob stale korzystajacych z wody,

6) proponowany termin rozpoczecia poboru wody.

2. Do wniosku o wydanie technicznych warunkow nalezy dotaczy¢:

1) O$wiadczenie o przystugujgcym wnioskodawey tytule prawnym do
nieruchomosci, badz korzystaniu z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym.

2) aktualng mape sytuacyjno-wysokosciows, (do celéw projektowych) okreslajaca
usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejgcych sieci wodociggowej oraz
innych obiektéw i urzadzen uzbrojenia terenu.

§23.

1. W terminie 30 dni od zlozenia kompletnego wniosku, Dostawca ustug
okresla wymagania techniczne to jest warunki przytaczenia budynku do sieci
wodociggowej, kanalizacyjnej i przekazuje wnioskodawcy.

2. Warunki przylaczenia wazne sa przez okres dwoéch lat od dnia ich
okreslenia.

3. Warunki przylgczenia powinny okresla¢é w szczeg6lnoSci wymagania
dotyczace:

1) miejsca 1 sposobu przytaczenia instalacji odbiorcy do sieci wodociggowej,
2) miejsca zainstalowania wodomierza gldwnego,
3) termin waznosci warunkéw przylaczenia.

4. Do obowiazkéw Odbiorcy ustug nalezy przed przystgpieniem do wykonania
robot przylaczeniowych uzgodnienie dokumentacji techniczne] oraz zgloszenie
Dostawcy zamiaru budowy przytacza co najmniej 7 dni przed rozpoczeciem.

Rozdziat VI

Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociggowo-
kanalizacyjnych;

§24.

1. Stacja Uzdatniania Wody w Starej Blotnicy (Dostawca),dostarcza wode
mieszkancom gminy rurami PCV o $rednicy @ 300mm, ¢ 200mm,
©160mm, ©110mm, ¥90mm; natomiast przylacza wodociagowe wykonane
sa z rur PCV o srednicy O 32mm, @ 40mm, @ 50mm.



§25.
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3

Warunkiem przystapienia do wykonania przylacza jest wczesniejsze
uzgodnienie dokumentacji technicznej (rodzaju i wielkosci rur, miejsce
lokalizacji zasuwy odcinajacej doplyw wody)oraz spelnienie innych
warunkow wymaganych przepisami prawa budowlanego w tym: pisemnej
zgody bezposredniego sagsiada na przeprowadzenie przylacza przez jego
dziatke, umieszczenie odpowiednich rur ostonowych pod rowami
i drogami.

Dostawca ustug ma prawo odméwié¢ przylaczenia do sieci w przypadku
braku wystarczajacych mocy produkcyjnych oraz niewystarczajacych
warunkow technicznych uniemozliwiajacych realizacje ustugi.

Dostawca ustug ma prawo odmoéwi¢ przyltaczenia do sieci, jezeli przytacze
zostalo wykonane bez uzyskania zgody Dostawcy ustug, badz zostalo
wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.

W zakresie dostawy wody, miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu
cywilnego, jest zawdr za wodomierzem gtownym.

W przypadku braku studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomosci
gruntowej Odbiorcy ushig odprowadzajgcego $cieki, miejscem rozdziatlu
sieci 1 instalacji oraz odpowiedzialno$ci - jest granica nieruchomo$ci
gruntowej.

Miejsce rozdziatu sieci kanalizacyjnej obejmujacej przytacze stanowiace
wilasno$¢ Dostawey ustug 1 instalacji wewnetrzne] oraz rozdzialu
odpowiedzialno$ci, w przypadku lokalizacji studzienki rewizyjnej na terenie
nieruchomosci gruntowej Odbiorcy ushug odprowadzajacego S$cieki -
znajduje si¢ przed pierwsza studzienka liczac od strony sieci.

W przypadku przylacza kanalizacyjnego stanowigcego wilasno$é Odbiorcy
ustug dostarczajacego $cieki miejscem rozdziatu sieci 1 odpowiedzialnosci
jest miejsce polaczenia sieci kanalizacyjnej z przytaczem.

Dopuszczenie do eksploatacji przylacza nastepuje po sporzadzeniu protokotu
odbioru technicznego z wynikiem pozytywnym.

Rozdzial VII

Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglo§ci ushug
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody i wprowadzonych do sieci
kanalizacyjnej Sciekow.

§26.

Dostawca ustug moze wstrzyma¢ lub ograniczy¢ dostawe wody, w razie:



1) wystgpienia uszkodzenia elementu dystrybucji wody (przytacza wodociggowe,
sie¢ wodociggowa, przewody rozdzielcze);

2) braku wody w ujeciu;

3) potrzeby zwigkszenia doptywu wody do hydrantow przeciwpozarowych;

4) koniecznosci przeprowadzenia niezbednych napraw, prac modernizacyjnych
1 planowanych remontow sieci i urzadzen wodociagowych;

5) ustalenia instalacji wewnetrznej grozacej niebezpieczenstwem;

6) przerw w zasilaniu energetycznym urzgdzen wodociggowych;

7) klesk zywiotowych.

§27.

1. Dostawca ustug zobowiazany jest do udzielania Odbiorcom ustug informacji

dotyczacych wystepujgcych zaklocen zaopatrzenia w wode oraz awarii urzadzen
wodociggowych.

2. Wstrzymanie zaopatrzenia w wode moze nastgpi¢ bez uprzedniego
zawiadomienia Odbiorcow ustug w przypadkach, gdy wystepuja warunki
stwarzajace zagrozenie dla Zzycia, zdrowia i srodowiska lub uniemozliwiajace
swiadczenie ushug, w szczegdlnosei gdy:

1) z powodu naglej awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia
w wodeg,

2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia
lub srodowiska.

3. O planowanych przerwach w dostawie wody lub odprowadzania $ciekéw oraz
przewidywanym obnizeniu jakos$ci wody Dostawca ustug powiadomi Odbiorce
ustug w sposob zwyczajowo przyjety.

4. W przypadku przerw przekraczajacych 12 godzin Dostawca ustug zapewni
zastepczy punkt poboru wody oraz poda jego lokalizacje.

5. Za wode pobrana z zastepczych punktéw poboru wody pobierane sa oplaty na
podstawie cen i stawek optat okreslonych w obowiazujacej taryfie.

6. W czasie trwania kleski zywiotowe], szczegdlnie gdy nastgpito zanieczyszezenie
w ujeciu wody, Dostawca ushug moze wprowadzi¢ ograniczenie zuzycia wody do
konsumpcji po zawiadomieniu Odbiorcéw ustug o zastosowaniu ograniczen. Nie
zwalania to jednak Dostawcy ushug z obowigzku zastosowania wszelkich
dostepnych sposobow dla ztagodzenia tych ucigzliwosci dla Odbiorcow ustug.

§28.

Dostawca uslug moze odciaé¢ dostawe wody lub zamknaé przytacze kanalizacyjne
w przypadkach i na warunkach okreslonych w art. 8 Ustawy.



Rozdzial VIII

Standardy obshugi Odbiorcéw ushug, a w szczegblnosci sposoby reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczgcych zaklécen w dostawie.

§29.

Dostawca ustug zobowigzany jest do udzielenia na Zzadanie Odbiorcéw ustug
informacji w zwigzku z niedotrzymaniem ciagtosci ustug nie pozniej niz w ciagu:

1.12 godzin - na telefoniczne zadanie okre$lenia przewidywanego terminu
usunigcia przerw i zaktdcen w Swiadezeniu ustug;

2.7 dni - na pisemne zgdanie usuniecia przerw i zakidcen.
§30.

1 Reklamacje dotyczace ilodci i jakoscei $wiadczonych ustug oraz wysokosci oplat
za uslugi wnoszone sag w formie dowolnej przez zainteresowanego w siedzibie
Dostawcy.

2. Dostawca ustlug zobowigzany jest do powiadomienia zainteresowanego
o sposobie zalatwienia reklamacji w terminie 14 dni od daty jej wplywu. Termin
ten moze ulec przedluzeniu, jezeli istnieje konieczno$¢ prowadzenia
szczegdlowego postepowania wyjasniajacego.

Rozdzial IX _
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
§31.

Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna przede wszystkim z hydrantow
zainstalowanych na sieci wodociggowe;j.

§32.

Ilo$¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru
jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy
pozarnej.

§33.

Nalezno$¢ za wode pobrang na cele przeciwpozarowe reguluje gmina

ZEWODNICHACY
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